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Az érintett piacok azonositasa, az érintett piacon fennallé verseny, illetve
annak hatékonysaganak elemzése, a jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasa, és a kételezettségek kiszabasa
érdekében indult hatésagi eljaras soran,

a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Tanacsa altal alkalmazandé
MODSZERTAN

véleményezése

Készitette: Matav Rt.

Altalanos megjegyzések

A modszertan szévege toébbszér megismétli, illetve bsszefoglalja az elektronikus
hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: "Eht."), a piacmeghatarozas,
a piacelemzes és a jelentGs piaci erbvel rendelkezé szolgaltatok azonositasa,
valamint a rajuk vonatkozd kotelezettségek elbirasa soran a hatésag altal
alkalmazando alapelvekrél (vizsgalati szempontokrol) sz6l6 8001/2004. (IHK. 8.) IHM
tajékoztaté (a tovabbiakban: "IHM Tajékoztatd"), valamint az Eurdpai Bizottsag
2002/C 165/03 szamu, a piacelemzésrél és a jelent6s piaci eré értékelésérdl az
elektronikus hirkézIl6 halozatok és szolgaltatasok k6zbsségi szabalyozasi keretében
cimd iranymutatasanak (a tovabbiakban: "Bizottsagi Iranymutatas”) egyes
rendelkezéseit. Ha ezek a szévegek nem tartalmaznak hozzaadoftt értéket az Eht., a
miniszteri rendelet az IHM Tajékoztato, illetve a Bizottsagi Iranymutatas
rendelkezéseihez abban az esetben, torélhetéek. Még keveésbé méltanyolhato, ha a
szbveg modositja, vagy pontatlanul idézi az emlitett jogszabalyokat, vagy a jogi
iranyitas egyéb eszkbzeinek kérébe tartozo Tajékoztatot.

Célszeriibb lenne ha a modszertan szévegébe olyan, elektronikus hirkdzlési piacokra
vonatkozé konkrét példakat iktathanak be, amelyek altal a dokumentum
fellilemelkedik az altalanos verseny(jogi) értékelésen, megkézelitésen, ezaltal
megfelelé "kérnyezetbe" helyezve vilagitana ra az egyes kérdéskorokre.

A tervezetre vonatkozo médositasi javaslatok

I. Bevezetés

[2] bekezdés

Javaslat:
A szbveg emlitse meg, hogy mely teriileteken és milyen piackutatasi adatokat

hasznalhat fel a hatésag, és az adatok felhasznalasat illetéen is allapitson meg
prioritasi  sorrendet.  Vagyis nyilvanos, vagy kérdbives adatokat ne
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helyettesithessenek piackutatasbol szarmazé adatok. Sziikségtelen tovabba az
alpontokba foglalt fogalmak definialasa.

Indokolas:

Mivel a piaci szereplbk altal szolgaltatott adatok kbérét meghatarozé miniszteri
rendeletet (Eht. 182. § (4) bekezdés k) pont) a moédszertan megjelenéséig még nem
hirdették ki, a konzisztencia, a torzitasmentes eredmények biztositasa érdekében
sziikséges volna a fenti paraméterek meghatarozasa. A definialt fogalmak nem
szerepelnek masutt a modszertan szévegében.

[5] bekezdés, 2. labjegyzet

Szébvegjavaslat (kiegészités):

2 A vizsgélt id6tav fiiggetlen attol, hogy a Tanécsnak ezen hatdsagi eljarasait - az
Eht. 44. § (5) bekezdésében irt idépontot kbvetben - az Eht. 57. § (1) bekezdés
szerint rendszeresen, eqgy éven bellil, ismételten el kell végezni.

Indokolas:
A modositas pontositja a jogszabalyi hivatkozast.

1l.1. Fogalmak, altalanos szempontok

[6] bekezdés

Javaslat (sz6vegrész térlése):
A Tanacs a Magyar Koéztarsasag teriletén nydjtott, nyujthato illetve igénybe vett,
/genybe veheto te#mekeket—amkat—e@k#en#«us—h#kezle&szolgaltatasokat VIzsgalja

Indokolas:

A termék fogalma nem szerepel az Eht.-ban, ezért a szolgaltatas kifejezés
alkalmazando. Ez azért is sziikségszerl, mert az Eht.ban alkalmazott legszélesebb
fogalom az elektronikus hirkbzlési tevékenység, melynek keretében végzik az
elektronikus hirkbzlési szolgaltatast. Ez dij ellenében, (zletszerlien gyakorolt
professzionalis tevékenység. Az egyes szolgaltatasok csoportiaban talaljuk a
specializalodott termékeket, amelyek a szolgaltatas meghatarozott jellemzoi mellett
Sajatos miiszaki megoldasokkal, szolgaltatasi, szerz6dési (arakkal, dijakkal) jelentik
a tényleges kinalatot.

[9] bekezdés

Szébvegjavaslat (kiegészités):

A Tanacs altal _elbirt _kételezettségek elsésorban a nagykereskedelmi piacra
iranyulnak, de a versenyt Korlatozo akadalyok altal _indokolt esetben a
kiskereskedelmi piacra is megallapithato kbtelezettséq.

[11] bekezdés

Javaslat (a harmadik bekezdés szbvegrész térlése):
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Indokolas:

A kis- vagy nagykereskedelmi értékesitésre kerild szolgaltatasok létrehozaséhoz
felhasznalt bels6  szolgaltatasoknak  értékesitésiiktél  fliggetlenil  térténd
figyelembevétele a piacok meghatarozasa, illetve vizsgalata soran torzitja az
objektivitast.

I1.2 Erintett piac azonositdsahoz sziikséges vizsgdlatok
[16] bekezdés

Szévegjavaslat (kiegészités):

,4.) foldrajzi kiterjedés vizsgalata: ... A homogenitas ugyanakkor nem jelenti azt,
hogy a foldrajzi teriileten (illetve helyhez kététt telefonhaldzaton nydjtott
szolgaltatdsok esetén foldrajzi szamozasi teriileten vagy egyetemes szolgaltatasi
tertileten) beliil a versenyfeltételek teljes mértékben azonosak.

Indokolas:

Helyhez koététt telefonhalézaton keresztil nyujtott szolgaltatas tekintetében
szlikséges a pontositas. Figyelemmel arra, hogy az adatszolgaltatast is szamozasi
féldrajzi kérzetre kellett megadnunk, a sziikséges piac meghatarozasa is csak ilyen
alapon végezhetd el. Sziikségesnek tartjuk jelezni, hogy a Matav nem azonos
versenyfeltételekkel nyujthat szolgaltatast a volt LTO-k féldrajzi tertiletén, mivel ott az
adott szolgaltaté 1993-0ta birtokon beliil van. Ezeken a helyeken a Matav altalaban
infrastrukturaval sem rendelkezik.

11.2.2. Keresleti helyettesités vizsgalata

[25] bekezdés

Javaslat:
A bejelentett szolgaltatas esetén meg kell vizsgalni azt is, hogy nem képezi-e e
szolgaltatas keresletoldali  helyettesité  szolgaltatasat valamely két, eltéré

szolgaltatasi helyettesitési—helyettesithetéséqi lanc {(a—tovabbiakban—helyettesitési

Indokolas
A terminologiai konzisztencia érdekében a Bizottsagi Iranymutatas 62. pontjaban
hivatkozott "chain substitutability” forditasanak jobban megfelel az IHM Tajékoztato
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62. pontjaban irt "helyettesithetésegi lanc” az eredetileg irt "helyettesitési lanc
helyett. A masodik bekezdés voltaképpen megismétli az IHM Tajékoztato, illetve a
Bizottsagi Iranymutatas 62. pontjanak masodik mondatat, ezert térélheté.

11.2.4. Féldrajzi kiterjedés vizsgalata
[35] bekezdés

Szébvegjavaslat (kiegészités):

A szolgaltaté halézataval lefedett teriiletnek mindsiil az a teriilet, ahol a szolgaltatd
minden igénylé szémara véllalja a szolgéltatasi szerz6dés megkdtését az Altalénos
Szolgaltatasi Feltételekben meghirdetett feltételekkel.

Indokolas:
A lefedett teriilet fogalmanak definicidja a szolgaltatasok azonosithatosaga miatt is
szlikseges, hogy szerepeljen az anyagban.

[37] bekezdés

Javaslat (szbvegrész tériése):
..a kinalati helyettesités esetén a szoba j6vé — az adott szolgaltatod tulajdonaban,

vagy hasznalataban — meglevi—illetve—esetleg—késébb—epitendé haldzatok altal
lefedett..

Indokolas:

A ,esetleg késébb épitendd” halozatok vizsgalat soran vald figyelembe vétele
teljesen fellazitja az objektiv értékelést. A ,szandék” nem értékelheté. Meg kell azt is
jegyezni, hogy a széveg kovetkezetlen a halézattal rendelkezé fogalom
hasznalataban is. Nem mindig lehet tudni, hogy tulajdonlasra, vagy mas jogszeri
hasznalatra gondol. A ,multbéli tények” keretében parttalan és elére kiszamithatatlan
folyamatokat is meghivatkozhatnak. Ezt nem lehet elfogadni.

11.2.5. Hipotetikus monopolista teszt
[39] bekezdés és 23. labjegyzet

Eszrevétel:

A masodik szakasz voltaképpen 6sszefoglalja az IHM Tajékoztatdo és a Bizottsagi
Iranymutatas 40-41. pontjait, ezért javasoljuk a szakasz modositasat az ismeétld
részek kihagyasaval.

ggvaslat (labjegyzet térlese):

g b .

Indokolas:
A [39] bekezdés 23. labjegyzete ismétli az IHM Tajékoztato, illetve a Bizottsag
Iranymutatas 24., illetve 26. labjegyzeteinek masodik mondatat, igy térélhetd.
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11.3.2. Piacra lépési korlatok
[52] bekezdés
Javasoljuk a bekezdes torlését, vagy megfelel6 modositasat.

Indokolas:

Valo igaz, hogy az elektronikus hirkézlés teriiletén lehetnek jogi, szabalyozdi korlatok
(pl. meghatarozott frekvenciasavban csak meghatarozott szamu szolgaltatd
Szolgaltathat, vagy egyes terlileteken lehet hatésagi arszabalyozéas — ezt a Bizottsag
C(2003) 497 szamu ajanlasa is elismeri). Mindazonaltal figyelembe véve az EU NRF-
jébe tartozé iranyelvek, valamint az Eht. és végrehajtasi rendeleteinek liberalizacios
intézkedeseit, nem latjuk objektiv. modon igazolhatonak azt az altalanosito
feltételezést, hogy a piacra lépésnek magasak a jogi Korlatai valamennyi hazai
elektronikus hirkézlési piacon.

11.3.4. Versenyjogi eszk6z6k

[55] bekezdés

Eszrevétel: A bekezdés nem szél arrél, hogy a teend6 a Tanacs és a GVH kézétt
esetleg felmertil6 véleményklilbnbség esetén.

11.4. Feltérekvo piac

[56]-[57] bekezdések

Amennyiben a 1l.4. fejezet a Keretiranyelv (27) bevezeté rendelkezésében
hivatkozott "newly emerging markets"-re, a Bizottsagi Iranymutatas 32. pontjaban,
illetve az ERG dokumentumokban hivatkozott "emerging markets"-re utal, sziikséges
lenne "feltérekvd piacok helyett" az IHM Tajékoztatdé 32. pontjaban irt "uUjonnan
kialakulo piac” fogalmat hasznalni a terminologiai konzisztencia érdekében.

Illl.1. Fogalmak, altalanos szempontok

[59] bekezdés

Eszrevétel:

Az els6 és a masodik szakasz voltaképpen az Eht. 53. § (1) bekezdésének
beidézese.
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lll.2.1. Piaci részesedés

[66] bekezdés

Javaslat (sz6vegrész torlese):
A nettd arbevételnél nagykereskedelmi esetben alapvetéen a szolgaltatok kozti,
Ieszamlazott szolgaltatasbol szarmazo arbeveteleket kell f/gyelembe venm—az—zal—

Indokolas:

Indokolatlan figyelembe venni, ezek a tényezbk nem akadalyozzak a piaci versenyt,
nem torzitjak a piaci helyzetet. A fenti adatok vizsgalatara vonatkozo6 utalas sem az
IHM Tajékoztatoban, sem a Bizottsagi Iranymutatasban sem szerepel.

[67] bekezdés és 29. labjegyzet

Szébvegjavaslat (kiegészités):
A _kbzOsséqi versenyjogi _qyakorlat _alapjan 25%-0s piaci részesedés alatt nem
valészinl a JPE mindsités megallapitasa.”

Indokolas:

Az IHM Tajékoztatd és a Bizottsagi Iranymutatas 75. pontjai alapjan javasoljuk a
tényszerli megallapitast tartalmazé szakaszt annak eredetére valé utalassal
kiegésziteni. Mindazonaltal véleményiink szerint a [67] bekezdés Osszefoglalva
megismétli az IHM Tajékoztato és a Bizottsagi Iranymutatas 75. pontjait, ezért akar
toréini is lehetne.

Tovabbi észrevétel:

A [67] bekezdéshez tartoz6 29. labjegyzetben célszer( lenne konkrét idbtartamokkal
megvilagitani, hogy mit jelent a piaci részesedés "gyakran és gyorsan" térténé
valtozasa.

1ll.2.4. Technolégiai elény, vagy félény
[73] és [74] bekezdés
Javasoljuk a fejezet térlését.

Indokolas:

Amennyiben az adott szolgaltaté megitélésénél a K+F raforditasok mennyisége
megfeleld sulyozas nélkil a vizsgalati kritériumok kbzé keril, azaz a technologiai
fejlesztés a szolgaltatd jelent8s piaci erejlivé valo kijelblését eredményezi abban az
esetben, ez a tényez$ hatraltatja az elektronikus hirkézlés fejlédését. A szolgaltatok
nem fognak kutatni és fejleszteni, mert a raforditasaikat és erdGfeszitéseiket
hatranyos és minden tekintetben szabalyozott korlatozé intézkedések kévetik majd.
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Ez viszont ellentétes a hirkbzlés politikai célokkal, ellentétes a fogyasztok és az
elektronikus hirkézlési szereplbk érdekeivel.

1ll.2.5. Kiegyenlité vasarléerd hianya, vagy alacsony szintje

[77] bekezdés

Javaslat (sz6vegrész torlese):
A kiegyenlité vasarléeré vizsgalata kiilbnbésen jelentés szempont a kiskereskedelmi

szolgaltatasok placan /Iletve egyes vevo szegmens(ek)ben %%%gykereskedem

Indokolas:

A torolt szempont szubjektiv és nem tartozik a fejezet targyahoz, az IHM Tajékoztato
€és a Bizottsagi Iranymutatas is teliesen mas szdvegbsszefliggésben ir az
érdekeérvényesitd képességrol.

lll.2.6. Kénnyii, vagy privilegizalt hozzaférés a tbékepiacokhoz, pénziigyi
forrasokhoz

[79] bekezdés b),c),d) pontok

Javasoljuk a [79] bekezdés olyan modositasat, amely - az egyenld elbanas elvének
figyelembevételével - valamennyi szolgaltatérol objektiv moédon rendelkezésre allo
informaciokat vesz a tbkepiac(ok)hoz, pénziigyi forras(ok)hoz valé hozzaférés
megitélése szempontjabdl jelentéséggel bir6 merhetd jellemzbk (kilénésen a b)-d)
pontok) alapjaul.

Indokolas:

Nem vilagos, hogy a Tanacs a [79] bekezdés b)-d) pontjainak mérheté jellemzbirdl
milyen forrasokbol szerez tudomast. Ugyanis a kérdbives adatok, kiléndsen annak I.
(Altalanos adatok) 8. (A szolgaltaté pénziigyi adatai) része ezekre nem terjed ki,
illetve a nyilvanos adatok kére meglehetésen szik. Egy nyilvanosan mdiik6dd,
tézsdén jegyzett részvénytarsasag nyilvanossag felé toérténé adatszolgaltatasi
kételezettsége joval szélesebb, mint mas tarsasagokeé, ezért az ilyen tarsasagokrol a
Tanacsnak joval toébb informacié allhat rendelkezésére. Ugyanakkor az egyenlé
elbanasnak, az Eht. 2. § f) pontjaban leirt esélyegyenléség elvének az felelne meg,
ha a Tanacs a tbbbi szolgaltatoktol is ugyanilyen mértékii informaciéval rendelkezne.
Nem vilagos tovabba, hogy mibdl von le kbvetkeztetéseket a Tanacs a térzstbke (Gt.
terminolégia szempontjabdl helyesebb a "jegyzett téke") névelési lehetéségére (az
anyacég tbkeerejébdl, a szolgaltatdo nyereségességebdl?). A részvény-kibocsatas
(Gt. és Tpt. terminolégia szempontjabol helyesebb a "részvény forgalomba hozatal")
is tag fogalmat takar: beletartozik a zartkérii forgalomba hozatal (egy egyszeri
alaptéke-emelés) és a nyilvanos forgalomba hozatal is (amely joéval nagyobb
publicitast kap). A koétvény-kibocsatasi adatokra (Tpt. terminolégia szempontjabol
helyesebb a "hitelviszonyt megtestesité értékpapir forgalomba hozatali" adatok)
pedig inkabb a tarsasag mérlegébdl lehetne kbvetkeztetni, mint a kérddives
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adatokbol. Szintén kerdéses, hogy valamennyi szolgaltato kulso, illetve belsé
hitelallomanyanak részletes feltételeirél (bankok szerinti megoszlas, lejarat, alapvetd
kondiciok stb.) milyen hitelt érdemld, valamennyi szolgaltato esetében objektiv
modon 6sszevethet6 forrasbol szerez tudomast a Tanacs.

1l1.2.7. Szolgaltatasi csomagok képzése
Javasoljuk a fejezet térlesét.

Indokolas:

A leirt vizsgalat prekoncepcioval él. Valdsziniisithets, hogy elsésorban az
eréfélennyel rendelkezd szolgaltatok aktivak a csomagképzésben, de ettél nem
valtozik az altaluk nyujtott szolgaltatasok kére, tovabba nem tételezheté fel elére az
eréfélénnyel valb visszaélésre térekvé magatartas. Amennyiben ez utdlag mégis
beigazolédna, abban az esetben mod van a GVH eljarasara.

1.2.11. Fejlett forgalmazoi, és értékesitési halozat
[89] bekezdés
Javasoljuk a bekezdés torlését, vagy megfelel6 modositasat.

Indokolas:

Fejlett forgalmazoi és értékesitési halézat kiépitése nem feltétlenil jar nagy
kéltséggel. A szolgaltatoknak lehetdséglik van mas- ilyen kereskedelmi halézatanak
igénybevételére. (Megbizasos alapon miikbdhet a marketing az értékesités, és az
ligyfélkiszolgalas.)

[90] bekezdés
Javasoljuk a bekezdés torlését, vagy megfelel6 modositasat.

Indokolas:

Ellenkezik a fogyasztovédelmi érdekekkel, mivel a forgalmazoi, értékesitési helyek a
gyakorlatban sokszor egybeesnek az (gyfélkapcsolati, ligyfélszolgalat helyekkel.
Tovabba az lgyfélszolgalati helyek tekintetében az Eht. 138. §-a rendelkezik a
szolgaltaté kételezettségeirél. Amennyiben a [90] bekezdés kritériuma szerepel az
azonositasi folyamatban, akkor a jogkévetd szolgaltatot ez hatranyosan érinti, a
torvény belekényszeriti a JPE-s szerepbe.

lll.2.12. Potencialis verseny hianya, piacra lépés vagy a piaci terjeszkedés
akadalyai

[95] bekezdés

Javasoljuk a masodik szakasz térlését vagy megfelel6 modositasat.
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Indokolas:

A modszertan altalanosité feltételezéssel él, és nem szamol azzal, hogy
meghatarozott stratégiai korlatok megsziintetése erdekében az Eht. megfeleld
eszkbzOket és fellépési lehetéséget tartalmaz (pl. arprés: Eht. 63. § és 113. §).

1ll.3. K6z6s eréfélény vizsgalata

Kiegészitést kériink arra nézve, hogy, hogy a fejezetben szerepl6k hol és miben
térnek el a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozo megallapodasok
tilalmardl szolo 1996. evi LVII. térvényben altal szabalyozottaktol.

[98] bekezdés

Eszrevétel:

Nem vilagos, hogy a [98] bekezdésben foglalt lista miért tér el a 16/2004. (IV. 24.)
IHM rendelet 2. szamu mellékletében, valamint az IHM Tajékoztatd és a Bizottsagi
Iranymutatas 97. pontjaiban szerepld listaktol.

Py

1ll.4. Piaci eré atvitelének vizsgalata
[99] bekezdés
Eszrevétel:

A [99] bekezdés lényegében megismétli az IHM Tajékoztato, illetve a Bizottsagi
Iranymutatas 83. pontjait az Eht. 53. § (2) bekezdésének beidézésével.

IV.1. Fogalmak, altalanos szempontok

[103] bekezdés

Eszrevétel:

A [103] bekezdés els6 és masodik szakasza lényegében 6sszefoglalva megismétli
az Eht. 54. § (1) bekezdését.

IV.2. Kételezettségek tipusai

[108] bekezdés

Javasoljuk a [108] bekezdés elsé szakaszaban az Eht. Xll. fejezete helyett az Eht.
Xlll. fejezetének feltlintetését, valamint a masodik szakasz i)-k) pontjaihoz flzott
magyarazo szévegreszek térléset.

Indokolas:

A kézvetitbvalasztast az Eht. Xlll. fejezete tartalmazza. A magyarazd szdvegek
megismétlik az Eht. 111. §, 112. § és 116. §-ainak vonatkozo6 rendelkezéseit.
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[109] bekezdés

Javasoljuk a bekezdes torléséet.

Indokolas:

A [109] bekezdeés megismétli az Eht. 56. §-at.

IV.3. Kételezettségek meghatarozasa

[112] bekezdés

Javasoljuk a "vagy tébb" szévegrész térlését.

Indokolas:

A moédositassal megteremtédik az 6sszhang az Eht. 52. § (1) bekezdésével.

1. sz. melléklet

Javasoljuk a hivatkozott kbzbsségi iranyelvek, ajanlas és iranymutatas cimének
magyar nyelven térténé megjelolését, illetve az ERG dokumentumok datumanak,
verzidszamanak és (Internetes) elérhetésegének beillesztését.

Indokolas:

2004. majus 1-t6l az EU hivatalos egyik nyelve a magyar, ezért nem sziikseges a

kbzb6sségi dokumentumok angol nyelvii megjelblése. Az ERG dokumentumok
elerhetésegének megjeldlése a kbnnyebb tajékozodast seqiti.
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